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Proceso TELEFONICO para obtener una Orden de Proteccién durante la emergencia COVID-19
Si se encuentra en peligro, llame al 911.

Si usted es una victima de abuso, acecho, o0 acoso, ya puede completar su peticién para una orden de protecciéon por

teléfono desde la privacidad de su hogar o de un lugar seguro, utilizando este nuevo proceso. No obstante, los
tribunales seguiran recibiendo a personas en buena salud que acudan al tribunal para solicitar una orden de
proteccion.

Para poder beneficiarse de este servicio, DEBERA iniciar su peticién para una orden de proteccién en linea, utilizando el
sitio del internet de Arizona Protective Order Initiation & Notification Tool (AZPOINT) [HERRAMIENTA PARA EL INICIO Y
NOTIFICACION DE UNA ORDEN DE PROTECCION DEL ESTADO DE ARIZONA] (AZPOINT) de cualquier computadora,
tableta, o teléfono mévil. Unicamente necesita tener una direccion de correo electrénico, asegtrese que el dispositivo
que utilice es seguro, y que no esta siendo monitoreado por la persona que le causa daiio.

Después de completar su peticidn en el programa AZPOINT, recibira una clave Unica de nimero de referencia. Después,
llame a la Oficina de la Secretaria del Tribunal de cualquiera de los tres tribunales principales ubicados en el centro de
Tucsén, de lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 5:00 p.m., y proporcione su nimero de referencia.

e Superior Court [Tribunal Superior] 520-724-3221
e Justice Court [Juzgado de Justicia] 520-724-3942
e Tucson City Court [Tribunal Municipal de Tucsén] 520-791-4971

La Secretaria del Tribunal revisara su peticidn, se asegurard que reune los requisitos para concederle una audiencia y
programara la hora para que un Juez le regrese su llamada. Si durante la audiencia telefdnica se le condede su peticidn,
constara en actas, y el Juez transmitira su orden de proteccion para que se lleve a cabo la notificacion oficial ese mismo
dia. (Usted podra pedir que se aplace la notificacién por un periodo de hasta 72 horas.)

Datos:

e lainformacidn que usted proporcione en el sitio del internet de AZPOINT se conservara de forma seguray
protegida por 90 dias. Usted podra guardar su solicitud dentro del sistema y regresar después y completarla en
cualguier momento durante el plazo de 90 dias.

e Ambas la solicitud y la notificacion oficial de una orden de proteccién por violencia doméstica son gratis para el
solicitante.

e La notificacidn official de la orden de proteccién de violencia doméstica se llevara a cabo por un agente local del
orden publico.

e A pesar de que el proceso inicial para solicitar una Peticién para una Medida cautelar contra el hostigamiento
[Injunction Against Harassment- IAH] puede solicitarse por teléfono, la parte solicitante tendra que acudir al
tribunal para pagar la cuota administrativa /AH (o solicitar una cancelacién o aplazamiento de la cuota)

o La parte solicitante debera encargarse de los arreglos necesarios para que se realize la notificacidn
oficial a la parte demandada.


https://azpoint.azcourts.gov/
https://azpoint.azcourts.gov/

Para salvaguardar la salud y el bienestar de la comunidad, y del personal juridico durante la crisis COVID -19, los
tribunales esperan poder procesar la mayoria de las peticiones para érdenes de proteccion por teléfono.

No obstante, los tribunales seguiran recibiendo a personas en buena salud que acudan al tribunal para solicitar una
orden de proteccion. Si estd enfermo, por favor no acuda al tribunal.

Para obtener mas informacion sobre el sistema AZPOINT o para tramitar una orden de proteccion, visite al
https://azpoint.azcourts.gov/ ,0 llame a una de las tres oficinas de la Secretaria del Tribunal a los nimeros antecitados
en negritas, o contactese con communityrelations@sc.pima.gov.

Si le gustaria hablar con un representante de asistencia para victimas o desarrollar un plan de seguridad personal, la
Linea nacional de ayuda para la violencia doméstica se encuentra en el 800-799-7233, y la Coalicién para erradicar la
violencia sexual y doméstica del estado de Arizona, (ACESDV, por sus siglas en inglés) se encuentra en el 800-782-6400.
Puede ver una guia para un plan de seguridad ACESDV aqui:

https://www.acesdv.org/about-sexual-domestic-violence/safety-planning/

Para iniciar su peticion para una orden de proteccion después de las horas habiles o durante los fines de
semana, favor de contactarse con su agencia del orden publico.

Si se encuentra en peligro, llame al 911.
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